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Gestion y Desarrollo Educativo I

PRESENTACION

Las acciones de formacién continua para docentes, derivadas del Pro-
grama Sectorial de Educacién 2007 -2012 y de los compromisos estable-
cidos en la Alianza por la Calidad de la Educacion, han marcado como
una de sus prioridades la mejora de la equidad y de la calidad educativa.
Estas acciones buscan el desarrollo de competencias fundamentales en
los actores clave del sistema educativo, como un gran dispositivo de in-
novacion. En particular se busca fortalecer los procesos de gestion de-
mocratica en las escuelas para generar ambientes que favorezcan la am-
pliacién de las oportunidades de aprendizaje para todos los alumnos v,
por consiguiente, la mejora del logro educativo.

El curso Gestion y Desarrollo Educativo Il, tiene el proposito de ofrecer
nuevos elementos tedricos, metodoldgicos y organizativos Utiles y pertinen-
tes al trabajo de gestion de los directores de escuela. En congruencia con
los contenidos y competencias propuestas en el Curso Gestion y Desarrollo
Educativo I, en el que se aborda un modelo de gestion con caracter parti-
cipativo, democrdatico y estratégico como elementos necesarios para trans-
formar al centro escolar en una escuela eficaz, bajo un enfoque que permi-
ta ampliar las oportunidades de aprendizaje de los alumnos, a través de la
generacion de ambientes innovadores de aprendizaje, y la concepcion de
una educacion inclusiva e intercultural, cuyos mayores retos se centran en:
colocar la practica del trabajo colaborativo y el liderazgo directivo como es-
trategias para fortalecer clima escolar que permitan contribuir a la calidad
de la educacién que en ellos se ofrece en congruencia con las nuevas pau-
tas de formacién introducidos por la Reforma Integral de la Educaciéon
Bésica, a efecto de vincular la gestion escolar con el desarrollo del logro
educativo de los nifios y adolescentes de nuestro pais.

En este contexto, el curso Gestion y Desarrollo Educativo Il, de manera
consecuente y de acuerdo con esta base, propone nuevas perspectivas
para trabajar la evaluacion de los resultados educativos y la planeacion
escolar desde el territorio y el contexto social de las escuelas, usando en-
foques transversales de gestion, que contribuyan para mejorar los trayec-
tos académicos de los directores de escuela, acompafiados de herra-
mientas para la gestiéon de conflictos y de la participacion social. A ello se
agrega la metodologia de analisis de casos para que los participantes re-
accionen y pongan a prueba su experiencia frente a situaciones pro-
blematicas reales. (Ver cuadro 1).

El curso se integra por seis sesiones de trabajo centradas en el conoci-
miento y apropiacion de diversos contenidos tematicos que son centrales
para entender y desarrollar propuestas innovadoras de gestion y desarro-
llo educativo en las escuelas.

Para la realizacion de este curso se elaboraron los siguientes materiales:

La Descripcién del curso: permite obtener una vision global del curso;
contiene la justificacion del mismo, sus propdésitos, las estrategias didacti-
cas y de evaluacion que se utilizaran y una sintesis de lo que trata cada
sesion. Por lo que representa un importante apoyo tanto para los partici-
pantes como para el coordinador de las sesiones.
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Gestion y Desarrollo Educativo I

1. Guia del coordinador: esté dirigida a los coordinadores del curso
en las diferentes entidades federativas que lo soliciten; en este
documento se describen las actividades disefiadas para el logro
de los propositos de cada sesion. Se ofrecen consejos practicos
para conducirlas y las lecturas en las que se apoyan las activida-
des programadas.

2. Material del participante: es el material basico que utilizaran los
participantes; en él podran seguir el desarrollo del curso y contar
con el espacio necesario para registrar los productos de cada una
de las actividades y las conclusiones que se construyan en cada
una de las sesiones.

3. CD de apoyo: En él, los participantes y el coordinador encon-
trardn los textos completos que se trabajaran en el curso, asi co-
mo otros que apoyan el estudio de los temas abordados en las
sesiones, dado que, por su propia estructura y duracién no es po-
sible alcanzar el dominio y profundizacién necesarios para el logro
del cambio educativo que actualmente se requiere.

GESTION Y DESARROLLO EDUCATIVO I
GESTION TRANSVERSAL Y NUEVAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Ofrecer nuevos elementos tedricos, metodoldgicos y
organizativos utiles y pertinentes al trabajo de gestién de los
directores de escuela

en congruencia + +
: Nuevas perspectivas L
Desarrollo Educativo | bare tradueir los | deste Territorio y
resultados de contexto social de
parte L evaluacion en mejora las escuelas
educativa

Escuelas eficaces T |
usando I

tocaliza

marco Enfoques transversales
Ampliar las Gesti6 ficinati de gestion
; estion participativa
oportunldgdgs de +— p p 't_P y mejorar
aprendizaje lemocratica
Trayectos B }
requiere académicos Gestion de conflictos
Ambientes instrumentos
innovadores de . o L S
aprendizaje, trabajo Competencias directivas en Gestion de participacion
colegiado y una o gestion escolar y educativa social
fEm 7 i agrega
educacion inclusiva
intercultural —
Anadlisis de casos

para

Experiencias-probleméticas reales

Cuadro 1
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Gestion y Desarrollo Educativo 11

DATOS GENERALES DEL CURSO

Nombre: Gestion y Desarrollo Educativo 11

Destinatarios: Maestros frente a grupo, Directivos escolares y Apoyo
técnico-pedagdgico.

Nivel: Inicial, Preescolar Regular, Preescolar Indigena, CAPEP,
Primaria Regular, Primaria Indigena, Primaria Multigra-
do, Secundaria General y Técnica, Telesecundaria, Edu-
cacién Especial, Educaciéon Artistica, Educacién Fisica,
Educacion Extraescolar

Perfil de ingreso: Desempeiriar funciones de gestion escolar.

Haber participado en el curso “Gestion y Desarrollo Edu-
cativo I” preferentemente.

Duracion: 40 horas.

6 sesiones de 6 horas cada una, y 4 horas para la aplica-
cién de lo aprendido en los centros escolares.

Modalidad: Presencial

Perfil de docentes/Instructores | Personal con licenciatura o posgrado con antecedentes de
trabajo en gestién escolar o en el disefio e imparticién de
programas de formacion para directivos de educacion
basica, preferentemente en: Primer curso nacional para
directivos de educacion primaria. Primer curso nacional
para directivos de educacion secundaria. Cursos estatales
de actualizacion. Propuesta académica del programa Es-
cuelas de calidad. Contar con experiencia en Direccion o
Supervisién Escolar, o en el trabajo con estas figuras.
Haber participado y acreditado al menos tres examenes
nacionales de actualizacion.

Tipo de Curso: Programa de Formacién Continua 2010-2011

Materiales: Descripcién del curso
Guia del coordinador
Material del participante

CD de apoyo
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FUNDAMENTACION

La evaluacion educativa reciente en México, tanto en el ambito nacional
como internacional, asi como los resultados aportados por la investiga-
cion educativa, coinciden en afirmar que los niveles de aprendizaje que
alcanzan los alumnos de educacion béasica de nuestro pais son, en térmi-
nos promedio, bajos; ademas de manifestar una gran desigualdad entre
grupos de poblacion, regiones y modalidades educativas, lo que en con-
junto pone en entredicho la viabilidad de una educacion equitativa y de
calidad como base del desarrollo nacional.

Estos estudios y experiencias también permiten reconocer los principales
factores que explican esta situacién. Se admite, en primer término, que el
contexto socioeconomico y cultural es la principal fuerza explicativa de los
aprendizajes, y que las disparidades sociales y la segregacién escolar
juegan un papel crucial sobre el rendimiento académico de los estudian-
tes. En segundo lugar, se sefala que los factores escolares que mayor
incidencia tienen en la explicacién del logro son los procesos al interior de
las escuelas, es decir, el clima escolar y la gestién del director son ele-
mentos esenciales para explicar una mejora en el aprendizaje, seguidos
por la satisfaccion y el desempefio de los docentes. Asimismo, aunque
los insumos v la infraestructura son importantes, no son suficientes para
explicar el logro educativo, pues son los procesos escolares los que mo-
vilizan los recursos y generan las oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes.

En este contexto, la politica educativa ha reconocido como un asunto de
primera importancia fortalecer las competencias de los directores escolares
mediante una oferta de formacién orientada por un nuevo modelo de gestién
con caracter participativo, democratico y estratégico, que al mismo tiempo
apoye el modelo educativo basado en el desarrollo de competencias.

Con relacion al nuevo modelo de gestion escolar el reto mayor es poner en
practica una manera distinta de hacer el trabajo en las escuelas, basado en
la elaboracion colectiva de diagnosticos bien informados y ejercicios riguro-
sos de planeacion, disefio de estrategias y lineas de accion y de evalua-
cion, orientados a fortalecer la autonomia de las escuelas y mejorar la cali-
dad de la educacién que en ellas se ofrece. Todo ello en congruencia con
las nuevas pautas de formacion introducidos por la Reforma Integral de la
Educacién Basica, a efecto de vincular la gestién escolar con el desarrollo
de competencias de los nifios y adolescentes de nuestro pais.

Lo anterior fundamenta la necesidad de impulsar una propuesta de for-
macion en gestioén que busca ofrecer elementos de analisis y herramien-
tas de intervencion para lograr que los directores escolares conduzcan las
escuelas de educacion basica con base en una gestion estratégica -con
caracter democratico y participativo- orientada a ofrecer mayores oportu-
nidades de aprendizaje y, con ello, contribuir a mejorar la calidad del logro
educativo y la equidad de los resultados educativos de los alumnos.

Con esta finalidad, la Subsecretaria de Educacion Basica -a través de la
Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio y la
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Gestion y Desarrollo Educativo 11

coordinacion académica de Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-
les, sede México-, ha definido un trayecto académico en Gestion y Desa-
rrollo Educativo para directores de escuela de educacion basica que bus-
ca establecer una secuencia de temas actuales, innovadores vy
pertinentes a las necesidades de mejora educativa. Asi, en el Curso Ges-
tion y Desarrollo Educativo |, se propusieron contenidos y propuestas de
trabajo orientados a desarrollar competencias directivas para fortalecer la
eficacia escolar, construir ambientes participativos y democraticos de ges-
tibn e impulsar estrategias de innovacion educativa para mejorar el logro
educativo con enfoques de inclusion e interculturalidad. Ahora, en con-
gruencia con esta propuesta de trabajo, en el Curso Gestion y Desarrollo
Educativo Il, se busca avanzar en el fortalecimiento de las competencias
de gestion estratégica, incorporando elementos innovadores para la mejo-
ra continua de las escuelas.

Es por lo anterior que, con base en la recuperacion de la evaluacion edu-
cativa, se busca instalar nuevas miradas en los procesos y resultados
educativos tomando referencia el territorio y el contexto social de las es-
cuelas, a efecto de enriquecer los trayectos académicos de los directores
escolares, pensados desde enfoques de gestion transversal, la resolucién
de conflictos y el impulso a la participaciéon social. A ello se agrega el
andlisis de casos que constituye una propuesta de formacién innovadora
al permitir que los participantes reaccionen y modulen estrategias y deci-
siones sobre situaciones problematicas reales.

En sintesis, este curso busca desarrollar y fortalecer capacidades analiti-
cas, competencias técnicas y habilidades sociales con miradas que enri-
quecen la vision estratégica de la gestion directiva pensada desde es-
guemas mas articulados de trabajo y, por tanto, de movilizacién de
recursos y acciones para favorecer la mejora continua de las escuelas y
de los resultados educativos de sus alumnos.
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Gestion y Desarrollo Educativo I

PROPOSITOS

PROPOSITO GENERAL

Incrementar las competencias de gestion de los directivos escolares a
través de la adquisicion de herramientas tedéricas, metodoldgicas y orga-
nizativas, que posibiliten la generacion de estrategias articuladas de tra-
bajo asi como la movilizacion de recursos y acciones orientadas a la me-
jora continua de las escuelas y de los resultados educativos de sus
alumnos a partir de los enfoques de gestion transversal, solucion de con-
flictos y el impulso de la participacion social.

PrRorPOsSITOSs ESPECIFICOS
SESION 1. EVALUACION Y MEJORA EDUCATIVA

Propiciar que los participantes reflexionen sobre el papel que la planea-
cion y la evaluacién tienen en la traduccién de las acciones en mejora de
los logros educativos a través del analisis de casos especificos y la con-
trastacion con sus propias practicas.

SESION 2. GESTION TRANSVERSAL

Instalar los conceptos de articulacion y transversalidad con base en el
andlisis de las acciones disefiadas por los directores de escuela y de los
hallazgos de la investigacion sobre el tema con el fin de incrementar la
capacidad de actuacién de las escuelas en beneficio de la mejora educa-
tiva de sus planteles.

SESION 3. TERRITORIO Y EDUCACION

Propiciar la reflexion de los directores sobre la relacion que existe entre
territorio-comunidad local - comunidad escolar con el propésito de poten-
cializar el capital social que poseen las escuelas a efecto de responder a
los retos que enfrentan en contextos vulnerables en la basqueda de la
mejora educativa.

SESION 4. COMPETENCIAS DIRECTIVAS Y TRAYECTOS ACADE-
MICOS

Propiciar que los participantes determinen su trayecto académico a partir
del analisis de las competencias que deben demostrar para el desempe-
fio de la funcion directiva en sus centros escolares.
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Gestion y Desarrollo Educativo 11

SESION 5. GESTION DEL CONFLICTO

Valorar a la gestién del conflicto como una estrategia organizativa que
permite resolver las tensiones que se producen al interior de los centros
escolares como resultado de la interaccion de los distintos actores en las
tareas educativas.

SESION 6. GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

Reconocer la importancia de la participacién social en la escuela como
una estrategia de gestidon que contribuye a la mejora del logro educativo.
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Gestion y Desarrollo Educativo I

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL CURSO

SESION 1. EVALUACION Y MEJORA EDUCATIVA

En esta sesion, los participantes analizan las diferencias entre mejora e
innovacion educativa y reconocen a la planeacion y a la evaluacion como
procesos de gestidn que permiten conducir la mejora de la escuela.

SESION 2. GESTION TRANSVERSAL

Durante las actividades desarrolladas en esta sesion, los directores valo-
ran la trascendencia que la articulacion y transversalidad tienen en el di-
sefio e implementacién de acciones para la mejora de los logros educati-
vos. Reflexionan sobre la gestion transversal como un instrumento de
gestién que permite incorporar nuevas visiones y nuevos actores a la ta-
rea educativa que desarrollan en sus planteles.

SESION 3. TERRITORIO Y EDUCACION

En este espacio de trabajo los directores revisan las problematicas que
enfrenta la escuela como resultado de las condiciones de vulnerabilidad
de los contextos en los que se encuentran insertas. Elaboran el concepto
de escuela-comunidad como una alternativa para establecer mejores es-
trategias de mejora educativa con la participacion de los distintos actores
sociales y educativos de la localidad. Experimentan una estrategia para
conformar una red académica para potencializar el uso de las tecnologias
de la informacion.

SESION 4. COMPETENCIAS DIRECTIVAS Y TRAYECTOS
ACADEMICOS

En esta sesion los directores analizan las competencias que se requieren
para el desempefio de su funcion directiva. Reconocen la importancia de
dar continuidad a su proceso de formacion para dirigir el cambio educati-
VO en sus planteles y elaboran su propio programa de formacién continua.

SESION 5. GESTION DEL CONFLICTO

En esta sesioén los participantes conocen el concepto de gestion del con-
flicto como una estrategia organizativa que permite resolver los proble-
mas que se suscitan al interior de los centros escolares. Analizan el papel
gue juega el mediador en la gestion del conflicto e identifican un conflicto
gue atraviesa su escuela y las acciones que realizan para gestionarlo.
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Gestion y Desarrollo Educativo 11

SESION 6. GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

Durante el desarrollo de las actividades los participantes identifican los tipos
de relacion que se producen entre la escuela, la comunidad y familia. Reco-
nocen los factores que influyen en la relacion que la comunidad y la familia
tienen con la escuela. Analizan los instrumentos de gestiobn con los que
cuentan para promover la participacion social en sus centros de trabajo.
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Gestion y Desarrollo Educativo 11

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Las actividades de aprendizaje en las que participaran los integrantes del
grupo son de tres tipos:

1. Actividades de inicio. Estan disefiadas con la finalidad de dar a
conocer el proposito y los productos que se esperan obtener en
cada una de las sesiones; sensibilizar a los participantes sobre los
temas que se abordaran en ellas y recapitular sobre los conteni-
dos abordados en la sesion anterior.

2. Actividades de desarrollo. Son aquellas elaboradas con la inten-
cion de que los asistentes conozcan y analicen los diferentes te-
mas que se abordan en cada sesién. En estas actividades tendran
la oportunidad de sistematizar, organizar, concluir y poner en jue-
go su experiencia en la gestion escolar.

En estas actividades el papel del coordinador es fundamental para
crear oportunidades de interaccién y colaboracioén, para propiciar la
construccién conjunta de representaciones; servir de enlace entre
los miembros del grupo y los temas que se aborden en cada se-
sibn e integrar las participaciones para concluir, cuestionar y for-
mular significados compartidos.

3. Actividades de cierre. Los participantes conocen el trabajo extra
clase de cada una de las sesiones, siendo obligatorias para verifi-
car lo aprendido y revisan los productos en funcién del logro del
propdsito propuesto para cada una de las jornadas de trabajo.
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Gestion y Desarrollo Educativo 11

RECOMENDACIONES PARA DESARROLLAR LAS SESIONES Y LAS
ACTIVIDADES

SUGERENCIAS GENERALES:

e Desde el inicio del curso, participe en los acuerdos sobre las reglas
que se adoptaran para el mejor desempefio de las sesiones y la crea-
cion de un ambiente de trabajo adecuado para el aprendizaje y el in-
tercambio de opiniones.

e Al inicio de cada secuencia de actividades, se describe el propésito de
ésta, es importante que lo revise y lo tenga presente durante su desarro-
llo, para asegurarse de obtener los aprendizajes y productos esperados.

e Es importante que al término de cada sesion, registre los materiales que
se emplearan en la siguiente (autoevaluacion, planes escolares de largo,
mediano y corto plazo, programas educativos, normatividad, informes,
entre otros) con el fin de participar adecuadamente en las actividades.

e Durante las sesiones externe libremente sus dudas alrededor de las
tareas encomendadas o del andlisis de los materiales, recuerde que
el propésito del curso es coadyuvar a su apropiacion de los rasgos,
caracteristicas y enfoques de gestion escolar orientada a mejorar el
logro educativo en los plantes escolares.

o Respete los tiempos marcados por el coordinador del curso para el
desarrollo de las actividades, si la dinamica del equipo en el que tra-
baje lo permite, organice el desarrollo de las actividades, a fin de
cumplir los tiempos establecidos y lograr los productos esperados en
cada sesion.

e Escuche con atencion las dudas, inquietudes y aportaciones de los in-
tegrantes del grupo, porque en ellas puede encontrar respuesta a sus
propias inquietudes.

e Conserve los productos elaborados, para consultarlos entre cada se-
sion, reafirmar lo aprendido o contar con elementos de apoyo en caso
de que surjan dudas durante su trabajo en el aula.

EVALUACION

Dadas las caracteristicas del curso: Gestion y Desarrollo Educativo Il, se
requiere de una evaluacion permanente en la que la comprobacion de las
evidencias de aprendizaje se iran recopilando durante cada una de las
sesiones en el Material del Participante, sin embargo, se pueden distin-
guir dos momentos diferentes:

1. Evaluacion durante el desarrollo
2. Evaluacion final

En la evaluacion durante el desarrollo, se consideran los siguientes aspectos:

a. La participacion durante las sesiones (opiniones, aportaciones,
presentaciones del trabajo en equipo, etc.)
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b. La elaboracién de los trabajos extra clase y la presentacion de
los resultados obtenidos. En este caso el coordinador evaluara
los trabajos extra clase como parte del puntaje de la sesién en
la que fueron propuestos.

Se sugiere que los participantes conozcan con precision el valor que co-
rresponde a cada uno de los productos que se consideraran para otorgar
el puntaje total, como se establece en el esquema:

\ SESION PRODUCTO PUNTAJE TOTAL
Evaluacion y Participacion 2 puntos 16 puntos
mejora Elaboracion de conceptos entre mejora e innovacion educativa 2 puntos
educativa Andlisis de casos de estrategias de mejora en la escuela 3 puntos

Reflexion y conclusiones sobre el valor de la evaluacion y planeacion | 4 puntos

como procesos de gestion para la mejora educativa

Reflexion por escrito de un problema critico de su escuela 5 puntos
Gestién Participacion 2 puntos 17 puntos
Transversal Analisis de articulaciéon y consistencia de los componentes de los | 2 puntos

planes de mejora.

Evaluacion de la articulacion y transversalidad de los componentes | 2 puntos

de la planeacion con las problematicas y objetivos institucionales de

las escuelas participantes

Redisefio de objetivos y metas articulados interna y transversalmen- | 3 puntos

te.

Analisis del impacto de la Gestién Transversal en los objetivos instituciona- | 3 puntos

les.

Listado de tematicas de Gestién Transversal que aborda la escuela 2 puntos

Disefio de una estrategia para la incorporacion de uno de los temas | 3puntos

de Gestidn Transversal al proyecto de mejora de la escuela
Territorio y Participacion 2 puntos 17 puntos
Educacion Descripcion de la comunidad local de las escuelas. 2 puntos

Concepto de comunidad-escuela. 2 puntos

Analisis de la relacion territorio-comunidad local-escuela como estra- | 3 puntos
tegia para la mejora educativa.

Andlisis de los factores: implicacién, participacion, conexién y res- | 3 puntos
ponsabilidad social en el desarrollo de proyectos educativos.

Relacion de agentes educativos de la comunidad local. 2 puntos

Estrategia para la conformacién de una red académica como alterna- | 3 puntos
tiva para abordar procesos educativos en contextos vulnerables.

Competencias

Participacion 2 puntos 17puntos

participacién
social

directivas y Andlisis de funciones y competencias del director como lider ante los | 6 puntos
trayectos nuevos retos de la gestion escolar.
académicos Identificacion de los trayectos académicos como elementos claves de | 3 puntos
la actualizacién y profesionalizacion de los directores escolares
Elaboracién de un programa de trayecto académico individual. 6 puntos
Gestion del Participacion 2 puntos 16 puntos
conflicto Elaboracién del concepto de conflicto. 3 puntos
Definicidn del papel del mediador 3 puntos
Andlisis de casos. 3 puntos
Elaboracion de un caso de gestion de conflictos en la escuela 5 puntos
Gestion y Participacion 2 puntos 17 puntos

Identificacion de estrategias e instrumentos de gestion para fortalecer | 5 puntos
la relacion escuela-comunidad.

Analisis de los problemas y requerimientos para promover la partici- | 5 puntos
pacion social en la escuela.

Andlisis de las tensiones que se generan en la relacion escuela- | 5 puntos
comunidad-familia y de las acciones de gestion para atender esos
conflictos

TOTAL 100 PUN-
TOS
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Equivalencia al total de puntaje de carrera magisterial

Entre 90 y 100% 5 puntos
Entre 75y 89% 4 puntos
Entre 60y 74% 3 puntos
SIMBOLOGIA
0 ol oo
D D 4 w9
Individual Equipo Plenaria
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SESION 1. EVALUACION Y MEJORA EDUCATIVA
PrRoOPOSITO

Propiciar que los participantes reflexionen sobre el papel que la planea-
cion y la evaluacién tienen en la traduccién de las acciones en mejora de
los logros educativos a través del analisis de casos especificos y la con-
trastacion con sus propias préacticas.

.) Duracion: 6 horas

MATERIALES:

e Poggi Margarita, (2004), Alianzas e innovaciones en Proyectos de Desarro-
llo Educativo Local, capitulo 4 Innovaciones educativas en contextos de po-
breza, Buenos Aires, IPE/JUNESCO Sede Regional Buenos Aires, pp, 156-
220, en: http://lunesdoc.unesco.org/images/0014/001443/144342s.pdf

e Carmona, Alejandro y Luz Elena Aceff (2010), Casos para el andlisis
de las estrategias directivas para la mejora educativa. México. Mimeo.

e Carmona, Alejandro y Luz Elena Aceff (2010), Planeacion y evalua-
cion: procesos de gestidn para la mejora educativa. México. Mimeo.

e Autoevaluaciones iniciales o diagnésticas elaboradas por las escuelas.

e Plan de mejora de la escuela (PETE o su equivalente)

ProbDucTOS:

e Elaboracién de conceptos entre mejora e innovacion educativa.
e Analisis de casos de estrategias de mejora en la escuela.

e Reflexion y conclusiones sobre el valor de la evaluacion y planeacién
como procesos de gestion para la mejora educativa.

e Reflexion y analisis por escrito de un problema critico de su escuela

e Listado de competencias directivas que se requieren para decidir y
conducir los procesos de planeacion de evaluacion diagnostica o inicial.
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1. ACTIVIDADES DE INICIO

Esta secuencia de actividades tiene el propdésito de iniciar el curso, con la
integracion de todos los participantes y el establecimiento de las normas
que regiran la dinamica de trabajo durante el curso.

‘.. o Preséntese ante el grupo, diciendo su hombre, lugar de trabajo, expe-
riencia docente y preparacion profesional.

o Establezca y registre sus expectativas respecto al curso.

e Leaen la Descripcién del Curso los siguientes apartados:
- Presentacion
- Propésitos
- Sesiones del curso
- Evaluacién

e Contraste su lista de expectativas, con base en la lectura realizada,
establezca relaciones y anételas junto a sus expectativas.

e Registre las normas de trabajo que se pacten en el grupo para el me-
jor desempefio de las sesiones estableciendo horarios, tipo de partici-
paciones, duracion, etcétera.

e Anote los aspectos que se consideraran para evaluar el curso.
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2. INNOVACION Y MEJORA EDUCATIVA

Las siguientes actividades tienen como propdésito que los participantes re-
flexionen sobre la connotacion que tienen los conceptos de cambio, mejo-
ra e innovacién educativa y el papel que juegan los procesos de gestion
para el disefio, implementacion de acciones para la mejora los centros
escolares.

0 . O . Leaelpropositoy los productos que se esperan alcanzar durante esta
v sesion y anote las dudas que surjan en usted.

e Reflexione:
- ¢ Cuando podemos decir que la escuela mejora y cuando innova?
- ¢Cudl es la diferencia entre ambos términos?

e Registre los componentes que caracterizan a la mejora y a la innova-
cion educativa en una hoja de rotafolio.

e Registre las conclusiones del grupo.
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o Lea el texto ¢Qué entendemos por innovaciones educativas? de Mar-
garita Poggi con el fin de comparar los conceptos sefialados por usted
con los manejados por la autora.

¢QUE ENTENDEMOS POR INNOVACIONES EDUCATIVAS?

Mas alla de los matices que puedan encontrarse entre distintos autores, existen acuerdos, en
términos generales, sobre el hecho de que una reforma implica cambios fundamentales en las
grandes orientaciones de la politica educativa que formula un Estado (en sus diferentes nive-
les, segun el grado de centralizacion—descentralizacion de un sistema educativo). En este
sentido, desde las politicas gubernamentales, generalmente, se impulsan reformas y el nivel
de impacto en la estructura profunda de las instituciones que integran un sistema educativo
dependera, en buena medida, por una parte, de los recursos (en el mas amplio sentido del
término) y las normativas que se establezcan desde el nivel en el que se define una reforma
y, por la otra, del potencial innovador de las instituciones alcanzadas por esa reforma, poten-
cial tanto pre-existente, como promovido desde la l6gica misma de instalacion de la reforma
(en términos de como se define su sentido, qué actores convoca, qué procesos de participa-
cién genera, qué estrategias de difusién promueve, etc.).

Por el contrario, el término cambio es un concepto méas descriptivo y de uso méas genéri-
co, y remite a las alteraciones en una estructura o formas en diferentes niveles, sin que
por ello implique una valoracion cualitativa sobre el sentido de ese cambio. Sin embargo,
para algunos autores también puede remitir a la relaciéon entre cambio educativo y cam-
bio social y, en consecuencia, a la compleja trama de factores politicos, sociales, cultura-
les y econémicos que intervienen y se configuran en un contexto histérico particular.

En fin, otros autores destacan, en la nociéon de cambio educativo, la alteracion de las
practicas vigentes, sin aludir sélo a los cambios estructurales o formales. En esta Ultima
acepcion, puede superponerse con el concepto de mejora, el cual inevitablemente pre-
senta un componente valorativo porque remite a cambios deseables en el nivel de las
practicas del aula y/o de las instituciones educativas.

Por dltimo, el término innovacion connota necesariamente una valoracion cualitativa,
dado que generalmente adopta un sentido positivo. En otros términos, no todo cambio
supone una innovacion, pero toda innovacion lo implica necesariamente. Bolivar también
plantea que la innovacion refiere a un cambio mas restringido, pero siempre de caracter
cualitativo, de las practicas educativas hegemanicas en el nivel del aula o de una institu-
cion. La innovacion requiere, ineludiblemente, un compromiso ético por parte de los do-
centes que la impulsan y sostienen e implica, siempre desde la perspectiva de este autor,
una contribucion a su profesionalizacion en el mediano o largo plazo.

En términos generales, todos los conceptos que aqui hemos definido suponen, entonces,
las ideas de alteracion y de novedad. A éstas cabe agregar las nociones de intencionali-
dad y planificacion para la introduccion de cambios.

L]

Para ser mas precisos: toda innovacion en educacion, desde esta perspectiva es, enton-
ces, hasta cierto punto una reinvencion. En sentido estricto, no hay aplicacion, sino que
hay, en el menor nimero de casos, invencion y, en humerosas ocasiones, interpretacion
y recontextualizacidn de practicas y recursos que otros actores ya han construido, incor-
porado o experimentado pero que adquieren un nuevo sentido en los contextos singula-
res en los que se desarrollan.

En una linea similar, aunque agregando otras caracteristicas que luego se abordaran, J. C.
Tedescol también sostiene la idea de que las innovaciones se inscriben en tradiciones pe-
dagogicas. Propone como hipétesis que los mayores niveles de innovacién estan asociados a
altos niveles de estabilidad. Su hipétesis de trabajo sostiene que la articulacién entre estabili-
dad y cambio se apoya en dos variables fundamentales: las tradiciones pedagdgicas y el
apoyo institucional. Se supone, entonces, que las innovaciones pedagégicas mas efectivas y

1 J. C. Tedesco, “Algunas hipétesis para una politica de innovaciones educativas”, en Proyecto Génesis, Innovacion escolar y cambio social, Bo-
gotda, Fundaciéon FES — CONCIENCIAS, 1997, p. 57-67

pleielVSRNN | BN | 17 |



Gestion y Desarrollo Educativo I

con posibilidades de sustentacion en el interior del sistema educativo son aquéllas que,
ademas de contar con un apoyo institucional fuerte, también estan insertas en tradiciones
pedagdgicas. Por ello, no se trata necesariamente de inventar nuevas practicas o recursos
sino, en muchos casos, de recuperar modelos, dispositivos, estrategias que pueden tener ya
una larga historia en la pedagogia2, pero recontextualizandolas en funcion de las condiciones
singulares y propias de cada proyecto o institucion.

“Por tradiciones pedagodgicas se entiende la existencia de un conjunto de practicas y de
saberes tedricos (know how) que resumen una determinada manera de resolver los pro-
blemas que plantea el proceso educativo. Estas tradiciones pueden encontrarse tanto en
modelos de gestion y administraciéon educativa asi como pueden apoyarse en postulados
de movimientos pedagdgicos con reconocimiento en la historia de la educacion”3

En cuanto al apoyo institucional, “supone ‘la presencia de una instancia que proyecte la
innovacion mas alla de la persona o el equipo que la maneja” (ya sea que se trate de
instituciones educativas estatales, confesionales o privadas)’. Esta cuestion es clave,
tanto en relacién con la emergencia de la innovacién como con su sustentabilidad. Sobre
ella se volvera al analizar, de modo particular, las condiciones para la emergencia de
innovaciones, en las que se encuentra como un factor importante la presencia de alguna
persona que provee el necesario sostén (externo e interno a la escuela) para asegurar el
desarrollo y también la institucionalizacion de las innovaciones.

Poggi Margarita, (2004), Alianzas e innovaciones en Proyectos de Desarrollo Educativo
Local, capitulo 4 Innovaciones educativas en contextos de pobreza, Buenos Aires, Il-
PE/UNESCO Sede Regional Buenos Aires, pp, 156-220, en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001443/144342s.pdf

g~ ° |Integreun equipo de acuerdo con las instrucciones del Coordinador.

e Compare sus conceptos de mejora e innovacion establecidos por us-
ted con los sefialados por la autora.

e Elabore los conceptos de mejora e innovacion educativa

Mejora educativa

Innovacién educativa

2En general puede afirmarse que las pedagogias innovadoras encuentran sus fundamentos en algunos de los siguientes rasgos: el énfasis en la
cooperacion y la democracia participativa, el compromiso con la transformacién escolar y social, la vinculacién estrecha con el entorno o contexto, una
concepcion integrada del conocimiento y una visién socioconstructiva de éste, la busqueda de la igualdad social y el respeto por la diversidad en sus
multiples manifestaciones. En J. Carbonell, La aventura de innovar. El cambio en la escuela, Madrid, Morata, 2001

% J. C. Tedesco, op. cit., 1997.
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Analice la importancia de contar con los apoyos para el logro educativo.

Registre las conclusiones del equipo.

0 . 0 e Comparta con el grupo sus conceptos y conclusiones.
e Registre aquellos aspectos sefialados por el grupo que son de su interés.
¢ e Elabore su propio concepto de Mejora Educativa:

e Defina su concepto de Innovaciéon Educativa.

e Senfale los elementos fundamentales que sirven de base para decidir
los objetivos y acciones para la mejora educativa de su centro escolar.
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e Sefale los apoyos institucionales que usted recibe para las acciones
de mejora de la escuela.

e Enuncie los apoyos institucionales que usted pone a disposiciéon para
las acciones de mejora de la escuela.

3. ANALISIS DE CASOS DE GESTION Y MEJORA EDUCATIVA

Las siguientes actividades tienen como propdsito que los participantes re-
flexionen sobre la manera en que algunas escuelas deciden sobre las ne-
cesidades y estrategias de mejora e innovacion educativa a través del
andlisis de casos especificos asi como del papel que juegan la planea-
cion y evaluacion escolar en este proceso.

e Lea el siguiente texto:

La mejora educativa es una de las prioridades de la escuela. Corresponde a sus directi-
vos la responsabilidad de garantizar que las acciones y estrategias propuestas en sus
diferentes planes de trabajo estén orientadas a la mejora de la institucion dirigir y coordi-
nar los esfuerzos de los distintos actores educativos y sociales hacia el logro de los
objetivos y metas colectivas de la escuela asi como evaluar los resultados y comunicar-
los a la comunidad escolar.

~g» °* Leaelcasoque le sea asignado por el Coordinador.

1. Analice, en cada caso, el significado que algunas escuelas le dan
a los procesos de planeacion y evaluacioén, en la busqueda de la
mejora e innovacion educativa.

2. Para el andlisis considere las siguientes categorias: toma de deci-
siones, planeacion, evaluacién y rendicién de cuentas.

3. Responda las preguntas que corresponden al caso asignado.
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Caso 1.

En una reunién de Consejo Técnico, el director de una escuela rural, sefiala a los profe-
sores que los resultados de la Prueba Enlace muestran un bajo nivel en el logro educati-
vo de la escuela. Para resolver esta situacion sefiala que es necesario innovar las practi-
cas educativas y que un factor determinante para esa innovacion es la motivacion de los
alumnos. Determina que los 2 grupos que tengan mejores resultados en la Prueba Enlace
seran recompensados con un viaje fuera de su localidad: “uno de los motivos que tienen
los alumnos es un viaje que realizamos cada afio...Este afio vamos ir visitar museos,
zonas arqueoldgicas...(sic) y terminamos con la visita del castillo....”.

La propuesta divide al personal docente dado que algunos perciben el estimulo como un
aliciente, un premio a su esfuerzo, con el que podran salir de la comunidad para visitar
nuevos lugares; otros, la consideran como una presion y una amenaza que atenta contra
sus derechos.

Ante la diversidad de opiniones y con el propésito de lograr un consenso, el director enfa-
tiza que la peticion de la Supervision Escolar es que la escuela se concentre en la Prueba
Enlace para obtener mejores promedios. A su vez, sefiala que es necesario redefinir las
actividades de los planes de la escuela (PETE y PAT)"' con el propésito de mejorar los
aprendizajes de los alumnos tomando como punto de referencia los resultados de dicha
prueba y en consecuencia, entregar una mejor rendicion de cuentas a la comunidad.

Esta decision generé una mayor inquietud en algunos maestros, quienes cuestionaron el
significado de la rendicién de cuentas:

Profr. Jorge “Los resultados de la prueba en mis alumnos es un aliciente para la calidad
educativa, al igual se convierte en estimulo econémico que da carrera magisterial a los
docentes”, y esto implica una mayor remuneracién para nosotros.

Profr. Fernando: Miren compafieros la calidad no es solo un examen, la calidad se mide
a través de los objetivos y metas que establezcamos en nuestra Planeacion como escue-
la, es decir, ¢Que vamos hacer en el ciclo escolar? ¢Por qué lo vamos hacer? ¢Cémo
nos vamos a responsabilizar para hacerlo?

Profra. Juanita: Compafieros no hay que hacernos bolas y hay que acatar lo que nuestra
autoridades decidan, de todos modos siempre nos esforzamos y siempre se cambian las
cosas, es por ello, que les sugiero hagan su mejor esfuerzo en lo que esta en sus manos,
ensefiar a los muchachos”.

Profr. José Luis: Maestros, entonces ¢qué hacemos con nuestro PETE y PAT? ¢Le
damos continuidad? o es ¢borrén y cuenta nueva? Entonces, ¢qué cuentas vamos entre-
gar a la comunidad? ¢De qué sirve nuestra planeacion si no hacemos por lo menos el
intento de cumplirla?

El director cierra la discusion al sehalar: “Maestros no se preocupen por la planeacion
escolar, recuerden que todo lo que hacemos esta enfocado a la calidad de los aprendiza-
jes de los alumnos, por eso somos una escuela de calidad, por eso nos dan recursos”.
Acatemos las disposiciones y entreguemos buenas cuentas a la comunidad sobre nues-
tro desemperio escolar”.

Carmona, Alejandro y Luz Elena Aceff (2010), Casos para el andlisis de las estrategias
directivas para la mejora educativa. México. Mimeo.

e Reflexione la actuacion del director en el caso 1 y responda las si-
guientes preguntas:

1. ¢Considera usted que la estrategia propuesta por el director de
premiar a los 2 grupos que obtengan los mejores promedios en la
Prueba Enlace es innovadora? Fundamente su respuesta:

* Estos planes son equivalentes a los planes de mejora, proyectos escolares, planes estratégicos de acuerdo a la definicion que cada entidad le da a
los planes a corto, mediano y largo plazo orientados a la mejora de la escuela.
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2. ¢Cudles son los fundamentos que sustentan esa estrategia?

3. ¢Considera que la estrategia permitira elevar el logro educativo de
los alumnos de la escuela? Argumente:

4. ¢Cudles son los efectos que generaran en el ambiente de apren-
dizaje y en el trabajo de los profesores la decision del director de
ignorar las acciones planeadas?

5. ¢Cual es el peso en especifico que otorga el director a la planea-
cién y a la rendicion de cuentas como proceso de mejora educati-
va en la escuela?
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6. ¢Cuadl seria su actuacién ante una situacion similar? Especifique:

Caso 2.

El Profr. Pablo acaba de iniciar sus funciones como director de la escuela urbana margi-
nal, “Nifios Héroes”, cuenta con una experiencia previa de 25 afios como docente en el
mismo plantel, es un militante sindical y forma parte de una familia dedicada al magisterio.
En una reunién de Consejo Técnico comunica al colectivo docente que deberan asistir en
los cursos de Participacion Social que ofrece la Secretaria de Educacién del Estado.

Profra. Graciela ¢Por qué es importante tomar estos cursos? ¢Qué ventajas podemos
tener los docentes con este curso? Maestro, yo no me opongo tomar cursos pero si me
gustaria saber mas en relacion a ellos.

Profr. Pablo: Maestra no lo sé, esas son las disposiciones oficiales, desde la SEP; yo solo
le informo lo que nuestro supervisor escolar nos indica que tenemos que hacer y él, a su
vez, hace lo que le ordenan mas arriba, y por favor, ya no me cuestione mas.

Profr. Raul: Maestro en nuestro PETE y PAT® programamos nuestro trayecto formativo para
este afio con cursos de actualizacion, sobre la reforma educativa de educacion basica, particu-
larmente sobre los contenidos curriculares y su manejo bajo el enfoque de competencias.

¢Coémo le hacemos para cumplir con nuestra meta. Recuerde que los resultados de
nuestra evaluacion no se observaron problemas con este tema y si los encontramos con
nuestra preparacion para abordar el cambio de enfoque educativo ¢Por qué entonces
tenemos que cambiar los cursos? jNo entiendo! Recuerden compafieros que tenemos que
asumir la evaluacion como un proceso constante de revision de nuestras actividades, no
hay que verla como un tramite administrativo mas.

Profr. Pablo: Es una orden de arriba y la tenemos que acatar, entonces tendremos que
hacer ajustes en nuestro informe de actividades del PETE y PAT, ademas los recursos
que da el programa nos sirve para arreglar la escuela. Eso es lo importante del PEC.

Ademas les informo que tenemos que mejorar nuestros resultados hay que darle prio-
ridad a Enlace, (sic) ya que a final del ciclo escolar tenemos que entregar nuestro infor-
me a la comunidad escolar y a los padres de familia al respecto.

Profr. Francisco Maestro, ¢qué va pasar con los 6 objetivos y las 10 metas planteados
en cada una de las dimensiones de nuestro PETE y PAT para este afio? ¢Ese informe
quién lo va hacer? ¢,Qué vamos informar al respecto a la comunidad escolar? En nuestra
autoevaluacion tomamos como indicador los resultados de la prueba, pero no la tomamos
como la panacea o la prioridad inmediata de la escuela.

Profr. Pablo: Maestros no se confundan una cosa es la Prueba Enlace, la actualizacién curri-
cular del enfoque de competencias y otra cosa es el PETE y PAT, este Gltimo vamos informar
en relacion al mejoramiento de los bafios y la cancha techada”. Recuerden que cada informe
de evaluacion es distinto y no veo por qué se tengan que articular. Recuerden que la evalua-
cion solo es un tramite administrativo que sirve para decir como utilizamos los recursos.

Profr. Javier: Maestro, pero el informe de la evaluacion que nos pide el Programa Escue-
las de Calidad (PEC) en relacion a los objetivos y metas, el seguimiento de las actividades
y de nuestras estrategias, ¢qué vamos informar?

Estos planes son equivalentes a los planes de mejora, proyectos escolares, planes estratégicos de acuerdo a la definicién que cada entidad le da a
los planes a corto, mediano y largo plazo orientados a la mejora de la escuela.
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Profr. Pablo. Haremos un informe general de lo que si cumplimos y el presupuesto que
falta para ampliar la biblioteca, nada méas. Recuerden que los padres de familia no saben
con certeza que si se cumple y que no se cumple al respecto.

Profr. Javier: ¢Entonces de que sirve la evaluacion en nuestra escuela? ¢ Por qué tanto
rollo sobre los formatos de evaluacion si después no se da continuidad a lo planeado?

Los maestros Fernando, Jesus y Esteban comentan al colectivo docente “estar cansados
de propuestas de mejora” y cambios de estrategias de un dia para otro, afirman que ellos
van a seguir con sus practicas escolares y no piensan participar en ningdn proceso de
evaluacion y de planeacion escolar dado que no tienen ninguna utilidad.

Carmona, Alejandro y Luz Elena Aceff (2010), Casos para el andlisis de las estrategias
directivas para la mejora educativa. México. Mimeo.

e Reflexione la actuacién del director en el caso 2 y responda las si-
guientes preguntas:

1. ¢Las alternativas que ofrece el director a los planteamientos de
los profesores conducen a la mejora de la escuela? Fundamente:

2. ¢Considera que la actitud del director y las acciones que promue-
ve permitirdn elevar el logro educativo de los alumnos de la escue-
la? Argumente:

3. ¢Cual es el peso en especifico que otorga el director a la planea-
cién y a la evaluacion como procesos para la mejora educativa en
la escuela?
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4. ¢Cudles son los efectos que podrian generarse en el colectivo y
en su desempefio como consecuencia de la forma en que el direc-
tor observar en torno a la planeacion y la evaluacion?

5. ¢Cual seria su actuacion ante una situacién similar? Especifique:

Caso 3.

La escuela Héroes de Reforma se sitia en una comunidad rural a 7 horas de la ciudad
principal. El profesor Erasmo Catalino su director convoca a los maestros a una reunion
de Consejo Técnico Escolar para elaborar un plan de mejora para el centro escolar.

Profr. Erasmo: Maestros, a lo largo de estos meses de trabajo hemos realizado un esfuer-
Z0o conjunto para cumplir con las actividades que hemos programado para lograr un mayor
aprendizaje de nuestros alumnos. Sin embargo, en muchas ocasiones, como ustedes
mismos han sefalado, hemos “hecho a un lado” nuestros objetivos para atender los distin-
tos programas que nos llegan y que no podemos dejar de satisfacer. Por lo que he consi-
derado la posibilidad de elaborar un plan de mejora que articule las necesidades reales de
la escuela con las necesidades de los programas oficiales. Considero como una estrategia
fundamental realizar una evaluacion de la situacion como plantel y analizar cada una de
las tareas que la Secretaria nos asigna para establecer como se articulan los distintos
programas con nuestras necesidades.

Prof%a. Anastasia: Maestro, otra vez vamos hacer la autoevaluacion escolar, y el PETE y
PAT", solo nos quita tiempo y no logramos nada con ello.

Profr. Erasmo:: Maestra, maestros, considero que no ha sido trabajo indtil, debido a que con
estos procesos de evaluacion y planeacion hemos podido hacer conciencia de la necesidad de
ordenar y organizar los esfuerzos e identificar algunas de las tareas propias de la escuela,
hemos logrado una pequefa participacion de la comunidad con los objetivos de la escuela. Sin
embargo, en ocasiones, las urgencias nos han rebasado y los resultados han sido insuficientes
y en algunos casos insatisfactorios, debido a que no consideramos en ellos las demandas
constantes del sistema y de la comunidad a la que servimos. En esta ocasion tenemos la opor-
tunidad de analizar con mayor profundidad los problemas que enfrenta la escuela y con la
experiencia que hemos adquirido podemos avanzar en la profundidad de nuestras alternativas
para atender las necesidades de aprendizaje de nuestros alumnos.

Profr. Facundo: Maestros recuerden que tenemos la presion muy fuerte de nuestro super-
visor Créspido, en relacion con Prueba enlace, ya que no nos (sic) va bien al respecto. Por
otra parte tenemos la fuerte presion de trabajar las competencias a través de nuestro
portafolio de evidencia, jAh eso ni le entiendo todavia!

6 . ) - L )
Estos planes son equivalentes a los planes de mejora, proyectos escolares, planes estratégicos de acuerdo a la definicién que cada entidad le da a
los planes a corto, mediano y largo plazo orientados a la mejora de la escuela.
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Profr. Erasmo: Maestras, maestros, la reflexion que hace el maestro Facundo es interesante,
sin embargo, habria que pensarla de otra manera y abordarla estratégicamente. Recuerden
que no se trata de cumplir con las exigencia de la supervision escolar por cumplir, soy cons-
ciente de las demandas del maestro Créspido, sin embargo también es importante respon-
der a las demandas de nuestros problemas en el aprendizaje de nuestros nifios, recuerden
que la Prueba Enlace es un indicador mas que tiene la escuela, pero no es el todo ni resuel-
ve el problema de los alumnos. Esto es importante que el maestro Créspido lo vaya enten-
diendo, en ninguna parte se dice que s6lo con un examen se va evaluar a los alumnos,
tenemos un programa que cumplir. Por otra parte, el maestro Facundo acaba de sefialar uno
de nuestros puntos criticos porque ataca directamente el proceso aprendizaje de nuestros
alumnos, que es la necesidad de fortalecer nuestro conocimiento y dominio del enfoque
pedagdgico de la reforma curricular. Para ello, tendremos que formular un programa perma-
nente de formacion en el que incluyamos circulos de estudio entre nosotros para analizar y
comprender la reforma, ¢Qué implica trabajar sobre competencias?, ¢Coémo articular este
enfoque en nuestro desempefio docente?, para ello, también es importante identificar y
seleccionar los cursos que se ofrecen y asistamos a ellos, y compartir nuestras experiencias
con el colectivo. ¢Por qué no nos ensefien lo aprendido?

Profra. Margarita: Maestro pero si no salimos bien o mejoramos en los indicadores de la prueba
vamos a tener un jalon de orejas y nos va afectar en Carrera Magisterial, jpiense un poco maestro!

Profr. Erasmo: Seamos honestos no vamos a mejorar de la noche a la mafiana, es por ello
que tenemos que planear a corto a mediano y largo plazo y establecer acciones que nos
permitan aprovechar al maximo los recursos que ofrece el sistema y abordar con mayor
profundidad los problemas para atacar las causas y solo que sean paliativos. Tenemos
que establecer compromiso sobre el seguimiento de nuestras acciones. Si no hacemos
una evaluacion consiente de nuestras fortalezas y debilidades como docentes, de nuestro
plantel, de nuestros nifios que atendemos etc. Y de las oportunidades que existen con los
diferentes sectores de la sociedad y que nosotros podemos aprovechar. Maestros, es por
ello que los invito a realizar un plan de mejora congruente a las necesidades de nuestra
escuela, el cambio no se da de un dia, es un proceso de mejora continua de nuestras
actividades y de lo que hacemos dia con dia, para ello es la importancia de la planeacion
pero sobre todo de la evaluacién constante de nuestras actividades, no con el aspecto de
destruir y descalificarnos, si no como un proceso de mejora de nuestras actividades.

Tenemos que plantear para ello, objetivos y metas reales que estemos consiente que si
podemos cumplir y como vamos a saber si cumplimos y podemos, pues a través de una
valoracion consiente de nuestras posibilidades. Es importante que exista compromiso por
cada uno de ustedes, sabemos que tenemos indiferencia como todo ser humano pero
también es cierto que de nosotros esta seguir complicandonos la vida. Se que algunos de
ustedes ya estan a punto de jubilarse y otros no les interesa, pero recuerden que si que-
remos avanzar como platel es importante planear, articular las distintas propuestas educa-
tivas a nuestras necesidades.

Recuerden lo que decia Seneca “ningun viento es favorable si no se sabe donde se
quiere ir” en fin esto tendra que aprender también nuestro supervisor.

Carmona, Alejandro y Luz Elena Aceff (2010), Casos para el andlisis de las estrategias
directivas para la mejora educativa. México. Mimeo.

e Reflexione la actuacion del director en el caso 3 y responda las si-
guientes preguntas:

1. ¢Cudl es el peso en especifico que otorga el director a la planeacion y a
la evaluacién como procesos para la mejora educativa en la escuela?
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2. ¢Cuales son los efectos que podrian generarse en el colectivo y
en su desempefio como consecuencia de la forma en que el direc-
tor observar en torno a la planeacion y la evaluacion?

3. ¢Considera que las acciones que promueve el director permitira
elevar el logro educativo de los alumnos de la escuela? Argumente:

0.0 4. ¢Cudl seria su actuacion ante una situacién similar? Especifique:

e Participe en la plenaria con las reflexiones del caso asignado.

e Registre las observaciones que son de su interés.

g ¢ Reflexione con cual de los casos se identifico mas y por qué
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... e Discuta con el grupo la siguiente pregunta y participe en la formula-
D 4 cion de las conclusiones.

1. ¢Como contribuyen la evaluacion y la planeacién en la traduccion
de las acciones en mejora?

e Registre las conclusiones establecidas por el grupo.

4. LA MEJORA EDUCATIVA, UN PROCESO PLANEADO

Las siguientes actividades tienen como propdsito que los participantes re-
flexionen sobre el valor de la evaluacién y la planeacion como procesos
de gestion en la mejora de sus centros escolares.

e Lea el siguiente texto:

=

PLANEACION Y EVALUACION: PROCESOS DE GESTION PARA LA
MEJORA EDUCATIVA

La mejora educativa supone mas que llenar los formatos de planeacion y evaluacion como
si fuesen formularios. La mejora educativa requiere de estrategias y acciones de cambio
que atiendan de manera articulada los problemas criticos que obstaculizan el cumplimien-
to de los objetivos educativos; de propdsitos definidos y compartidos; del auxilio de proce-
sos de gestion; de la participacién activa y consciente de la comunidad escolar respecto
de como se desarrollan las tareas de los planteles escolares y asuman de manera com-
prometida el rol y las funciones que a cada uno le corresponde.

El cambio hacia la mejora debe ser planeado y evaluado. La planeacion significa tomar
decisiones en el presente para el futuro. Implica decidir sobre acciones que van desde la
creacién o reconstruccion de las relaciones de trabajo, el establecimiento de criterios de
actuacion, mecanismos de comunicacion, revision de las metas y objetivos educativos y
de la propia escuela; las demandas de los distintos sectores sociales incluyendo el educa-
tivo; comprension y manejo de los enfoques pedagodgicos asi como la incorporacion de
distintos estructuras que contribuyan con las tareas de la escuela.

Para decidir adecuadamente sobre estas acciones es necesario que el colectivo funda-
mente las decisiones en informacion confiable, valida, precisa y oportuna sobre su deber
ser, de la situacion actual del centro de trabajo, de las caracteristicas de su comunidad y
del contexto, de las demandas y expectativas sociales, de las posibilidad de integrar y
participar con otros organismos gubernamentales y no gubernamentales que puedan
colaborar con la atencion a los retos que enfrenta la escuela. Esta informacion debe estar
basada en los resultados de evaluaciones desarrolladas para ese fin.
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A través de la planeacion la escuela estara en condiciones de definir y articular los temas,
visiones, enfoques, problemas, objetivos, metas, demandas sociales e institucionales asi
como detectar a los actores con los que puede vincularse. (Transversalidad)

Elegir los temas de la agenda de la escuela, es un punto medular, ya que éstos se consti-
tuyen en los puntos clave para definir las acciones para la mejora. De manera tradicional,
los planteles educativos abordan aquellos asuntos que pueden ser resueltos al interior de
la escuela con los recursos inmediatos con los que cuentan y dejan fuera aquellos que
requieren de un esfuerzo mayor o bien de la articulaciéon con otros agentes para su aten-
cion, sin importar la trascendencia que pudiesen tener para mejorar el logro educativo.

En este sentido, las escuelas sefialan que viven cotidianamente en tensién debido a las
demandas permanentes que reciben de los distintos actores sociales. Las escuelas asu-
men la implementacion de diversos programas y proyectos que “las distraen” de sus
propositos o bien, “las rebasan”. Ademas deben responder con ciertos estandares a las
expectativas que estos agentes tienen de ellas. En este contexto, surgen distintas interro-
gantes ¢ Cudles son los temas que deben ser agendados? ¢Cual es impacto que estos
temas tendran en la mejora de la escuela? ¢Cémo articular las distintas propuestas edu-
cativas, las demandas y expectativas sociales con los objetivos institucionales en benefi-
cio del logro educativo de la escuela? ¢ Con cuales estructuras podemos establecer vincu-
los para abordar los temas que la escuela no puede realizar por si misma? ¢Cémo
establecer mecanismos eficientes de evaluacion cuyos resultados permitan retroalimentar
ala escuelay a la sociedad en la que se encuentra?

En este contexto, podemos decir que la evaluaciéon es fundamental para tomar decisiones
para construir procesos de mejora dentro del centro educativo. Se puede definir como:

un conjunto de actividades programadas de reflexion sobre la accién, apoyado con proce-
dimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacién con la
finalidad de emitir juicios fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados
e impactos de un programa [de acci6n] y formular recomendaciones para tomar decisio-
nes que permitan revisar las acciones presentes y mejorar las acciones futuras[1].

Cabe aclarar que, metodol6gicamente, la evaluacion se concibe como un proceso perma-
nente en si mismo. Es un proceso relevante que permite establecer parametros de com-
paracion que facilitan reconocer los grados de avance en el logro de objetivos y metas. La
evaluacion proporciona datos objetivos para determinar los temas o asuntos objeto de
planeacién asi como fundamentos para decidir las acciones que propicien la mejora de la
escuela; implica a su vez, el conocimiento de la situacién real, de datos concretos para la
toma de decisiones informadas que se traduzcan en un buen disefio e implementacion del
plan de mejora.

La relacion entre mejora, planeacion y evaluacion es intrinseca, no es posible encaminar a
la escuela hacia la mejora sin haber planeado las acciones de manera articulada y éstas
tampoco son posibles sino estan sustentadas en resultados de la evaluacion. Un factor
clave y constante para la efectividad de cada uno de estos procesos es que se tomen
decisiones informadas.

Un primer paso para planear: la evaluacién inicial

La primera fase de la evaluacion para la mejora recibe el nombre de inicial, diagnéstica o
autoevaluacion, ésta precede a la planificacion.

Es necesario tener precaucién para no confundir a la evaluacion inicial o diagnéstica con
la evaluacion permanente (dentro de la ejecucion de un plan de accion) o final (cuando
una fase o etapa de la planificacion ha concluido su ejecucién y se desean conocer los
avances y resultados). Se trata de una evaluacion inicial orientada a conocer las distintas
problematicas y necesidades de la escuela.

Desde esta perspectiva, se pretende realizar un analisis de la situaciéon que en ese mo-
mento guarda la escuela en sus dimensiones organizativa y funcional, con el fin de identi-
ficar las fortalezas y debilidades, de la escuela; reconocer las oportunidades que el exte-
rior le brinda y que pueden ser articuladas con la tarea educativa, asi como los riesgos
que debera afrontar con el fin de minimizar o evitar su impacto. Con estos elementos, la
escuela podra establecer con mayor claridad hacia donde quiere llegar.
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Este proceso lo realiza el propio plantel por lo que también se le conoce como autoeva-
luacién inicial. Se presenta como un proceso sistematico de dialogo, obtencion, reflexion,
analisis e interpretacion de informacion, asi como la formulacion de juicios sobre la situa-
cién presente —actual— de la escuela. Este proceso implica la necesidad de formular un
plan de evaluacion en el que se definan claramente los aspectos a evaluar, los objetivos
de la evaluacion, las estrategias, las acciones, el enfoque metodolégico para el analisis e
interpretacion de datos y la manera en que se presentaran y comunicaran los resultados.
En consecuencia, las primeras decisiones claves seran decidir qué se quiere evaluar, por
qué esos aspectos y no otros, para qué se evaluaran, como se llevara a cabo la evalua-
cién, quiénes seran los informantes o de donde se obtendran los datos.

Como este momento de la evaluacion se realiza una sola ocasion, es recomendable con-
templar todos los aspectos posibles de la organizacién y funcionamiento de la escuela, de
las préacticas docentes y las relaciones entre los docentes y el director; de la escuela con
los padres de familia y la comunidad, asi como de los resultados de aprendizaje de los
alumnos.

En este contexto la autoevaluacion inicial puede atender a una serie de objetivos, entre
otros:

a) Ildentificar las caracteristicas organizativas, de funcionamiento, de relaciones entre los
actores educativos que definen a cada escuela y que requieren ser mejorados; pero tam-
bién, y esto es esencial, para reconocimiento de su singularidad en un entorno especifico
y en el que incide directamente (territorio y conciencia de identidad).

b) Sefalar las carencias, pero también los valores, permitiendo, ademas de la caracteriza-
cién consecuente, adoptar decisiones tanto para atacar las deficiencias existentes como
para aprovechar y fortalecer los elementos favorables.

c) Reconocer las oportunidades que se encuentran fuera de la escuela para establecer
una articulacion que permita el logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion de de
las demandas y expectativas sociales: a) actores u organismos que pueden participar con
la escuela. b) Las demandas y expectativas sociales, entre otros. (Transversalidad)

d) Cuestionar la validez y eficacia de los elementos organizativos y programaticos que la
propia escuela ha desarrollado.

Evaluacion Permanente. La evaluacion permanente o continua es uno de los momentos
de la evaluacion que va aparejado a la formulacion e implementacién del plan de mejora,
con el fin de valorar la congruencia propia del plan asi como de los avances en su imple-
mentacion. Permite medir el grado de satisfaccion de los objetivos y la eficacia de las
acciones puestas en marcha, del uso de los recursos, de la organizacién del trabajo, de la
percepcion de los actores involucrados, entre otros, con el fin de tomar decisiones que
permitan, en su caso, corregir el camino, resolver y prevenir las tensiones (conflictos) que
se generan como parte del cambio y posibilitar su continuidad.

La evaluacién permanente se constituye en una accién inherente a la implementacion de
las acciones planeadas, es el hilo que conduce a la mejora.

La ventaja mas importante de la evaluacion permanente es que pone en manos de los
actores escolares una estrategia para la mejora continua de los procesos educativos que
impactan directa o indirectamente los resultados de aprendizaje de los alumnos. De mane-
ra simultanea, este seguimiento genera espacios y oportunidades de profesionalizacién
del director 7y de los profesores, en tanto asumen el proceso analitico, reflexivo, critico y
propositivo.

La evaluacion permanente se incorpora a la actuacion educativa no solo como la emisién
de calificaciones hacia los alumnos, sino como “un proceso sistematico de recogida de
datos incorporado al sistema general de actuacién educativa, considerando a los docen-
tes, al director, la actuaciéon de cada uno de ellos en relacion a los logros educativos en los
alumnos, y la participacién social y la consecucion de las metas planteadas. Los juicios de

7 . h - ) o R . L
Apud Casanova, Maria Antonia, et. al. (1991) La evaluacion del centro educativo. Espafia, Ministerio de Educacién y Ciencia,.
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valor emitidos acerca de una situacién se utilizaran en la toma de decisiones consecuente,
con objeto de mejorar la actividad educativa valorada™.

Para traducir las acciones en mejora es necesario considerar a la planeacién y a la evaluacién como
oportunidades de aprendizaje donde las decisiones informadas juegan un papel preponderante.

Carmona, Alejandro y Luz Elena Aceff (2010), Planeacién y evaluacion: procesos de ges-
tion para la mejora educativa. México. Mimeo.

- Integre un equipo de acuerdo con las instrucciones del coordinador.

e Responda las siguientes preguntas:

1. ¢(Cudl es la relacidon que existe entre la evaluacion, planeacion y
mejora educativa? Precise su respuesta.

2. ¢Cuales son los problemas que enfrenta para desarrollar la auto-
evaluacion?

3. Analice los propésitos de la autoevaluacion diagnéstica o inicial y
determine su importancia como un proceso asociado a la mejora
educativa.

8 .. . . . o e ” N . . i
Citado por Ruiz Ruiz, José Maria “La autoevaluacién institucional en un centro de educacién primaria” Revista Iberoamericana de Educacion, No. 8.
OEI
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4. ¢Cudles son los criterios que utiliza para seleccionar la problema-
tica escolar para la mejora educativa?

ole
~wg” ° Compartacon el grupo sus respuestas.

e Registre aquellos aspectos que son de su interés.
- ¢ Reflexione los siguientes cuestionamientos:

1. ¢Cudles fueron los resultados de la evaluacion diagnéstico o ini-
cial que considero para la construccion del plan de mejora de su
escuela?

2. ¢Cudl son las implicaciones de esos resultados elegidos en el lo-
gro de la mejora educativa?
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3. Analice su autoevaluacién y sefale algunos temas criticos que no
ha incorporado al plan de mejora y que considere importantes de
incorporar para conducir la mejora educativa en su plantel.

ol - | | 3
Reintégrese a su equipo de trabajo y comente con sus compafieros
los temas anotados por usted.

e Anote en una 